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PREMESSA 
 
Questo corso vuole seguire le disposizioni approvate nella delibera della Giunta della Provincia 
Autonoma di Trento n.1178 del 10.06.2005 e s.m. n. 1661 del 18.08.2006 riguardante la 
“formazione nel sistema d’emergenza – urgenza in Trentino. 
 
OBBIETTIVI GENERALI 
 
L’analisi del fabbisogno formativo, ha evidenziato come, a fronte di una progressiva diffusione 
della cultura di gestione dell’urgenza – emergenza, sussista una ridotta consapevolezza sui fattori 
ed elementi di rischio, il cui precoce riconoscimento un’efficace ed efficiente gestione del paziente 
in fase di pre-scompenso. Questo è un elemento di forte interesse per tutti, soprattutto per quel 
personale volontario e/o dipendente che opera nelle zone periferiche del territorio regionale, che 
frequentemente è coinvolto in prima istanza nella valutazione delle condizioni di salute 
dell’assistito: è necessario quindi disporre di una metodologia di prima valutazione che consenta 
l’immediato e puntuale riconoscimento/esclusione di dati che possono portare ad un 
peggioramento o evoluzione clinica sfavorevole al fine di attivare una risposta appropriata ed 
efficiente. 
L’iniziativa formativa ha lo scopo di fornire ai partecipanti, le conoscenze teoriche e le abilità 
pratiche necessarie a prestare soccorso in situazioni d’urgenza – emergenza tramite una 
metodologia validata, a livello internazionale e di semplice attuazione ai fini della valutazione delle 
condizioni di salute: inoltre si sofferma sulle modalità e risorse organizzative locali attivabili per 
rispondere con efficacia alle diverse situazioni d’assistenza. 
 
DESTINATARI 
 
Aspiranti volontari del soccorso  per la qualifica di soccorritore. 
 
 
 
 
DURATA DEL CORSO 



 
Il corso avrà una durata di venti incontri bisettimanali per un totale minimo di Nr. 46 ore, ogni 
incontro prevede 2,00 ore di lezione con i seguenti orari: dalle ore 20,30 alle ore 22,30 
possibilmente il lunedì e giovedì. 
 
Il corso verrà effettuato dal 11 gennaio al 01 aprile 2010  e diviso in moduli: 
 Organizzativo – gestionale   ore 10 
 Assistenziale     ore 34  
 Relazionale      ore  2 
 
Le singole serate saranno strutturate seguendo questo schema: 
 ■ Esposizione teorica degli argomenti. 
 ■ Dimostrazione pratica, in sessione plenaria, delle manovre di soccorso. 
  Addestramento in piccoli gruppi, rispettando il rapporto istruttore/allievo   
             previsto nel programma di formazione. 
           ■ Verifica con somministrazione di test di apprendimento e questionario  
  di apprendimento. 
 
MODALITA’ ORGANIZZATIVE 
 

Le fasi di gestione del corso verranno costruite gradualmente man mano che procede la 
presentazione del programma e in esse verranno inseriti i sistemi e protocolli di comunicazione 
con la Centrale Operativa 118, in modo tale che al termine del corso l’aspirante volontario abbia 
la possibilità di essere in grado di gestire l’evento sotto il profilo teorico-pratico sanitario delle 
comunicazioni e dell’uso della strumentazione disponibile. 
 Durante le manovre sarà impegno dell’istruttore, motivare anche sotto il profilo teorico, la 
modalità di esecuzione corretta di ciascuna fase dell’intervento. Per essere più incisivi, la 
Federazione si avvale in questo periodo di transizione e durante la parte pratica delle lezioni, 
della collaborazione di alcuni volontari formati per l’addestramento permanente (istruttori interni). 
 Durante le lezioni del corso a ciascun partecipante verrà consegnato un sintetico estratto 
riassuntivo degli argomenti trattati. 
 
 
COORDINATORE DEL CORSO: 
 
Allo scopo di garantire un continuo monitoraggio una positiva funzionalità del corso si nomina 
l’infermiera Bologni Lorenza quale coordinatore del corso. 
 
DIRETTORE DEL CORSO 
 
Allo scopo di garantire la regolarità dello svolgimento del programma e dalla qualifica 
professionale dei Docenti, è prevista la figura del Direttore del Corso, che concorderà con i 
relatori l’aderenza dei contenuti teorico pratici. 
Il Direttore Sanitario dell’Associazione Volontari Servizio Ambulanza Storo nomina il Sig. Perri 
Michele  in qualità di infermiere 118 quale Direttore del Corso  
 
 
 
 
 
DOCENTI  



 
I relatori degli incontri saranno attivati tra operatori sanitari, medici e infermieri professionali, che 
hanno esperienza in materia di soccorso sul territorio e capacità didattiche. 
Lo scopo è la ricerca di una sempre maggior sinergia tra il professionista e il volontario. 
Saranno coinvolte altre figure di esperti di gestione d’urgenza-emergenza, VVFF, e personale 
dell’elisoccorso. 
 
 
 
MODULO ASSISTENZIALE     durata minima 34 ore  
 
1^ lezione: lunedì 11.01.2010      ore 2,00 / 120 minuti 
 Signor Berti Franco  
■ presentazione del corso, illustrazione delle modalità di svolgimento del programma 30 minuti 
 Signor infermiere 118 
■ ruolo del soccorritore di 1° livello: le fasi del soccorso le funzioni vitali  90 minuti  
 
2^ lezione: giovedì 14.01.2010             ore 2,00 / 120 
minuti 
 Signor infermiere 118 
■ Le fasi del soccorso          30 minuti  
■ Valutazione ed assistenza  primaria: le funzioni vitali ( coscienza, respiro, polso) 45 minuti  
 Con Istruttori 118 + istruttori Interni (rapporto 6:1) 
■ Simulazione di valutazione ed assistenza  primaria      45  minuti  
 
3^ lezione: lunedì 18.01.2010            ore 2,00 / 120 minuti 
 Signor infermiere 118 
■ Arresto cardio respiratorio e sostegno delle funzioni vitali.    60 minuti  
■ BLS secondo protocolli internazionali: prova pratica su manichino.   60 minuti 
 
4^ lezione: giovedì 21.01.2010            ore 2,00 / 120 minuti 
 Signor infermiere 118 
■ Manovra di Heimlich         30 minuti  
■ Defibrillazione precoce con DAE secondo protocolli internazionali   30 minuti  
■ Prova pratica Dae          60 minuti  
 
5^ lezione: lunedì 25.01.2010            ore 2,00 / 120 minuti 
 Signor infermiere 118 
 Con  Istruttori 118 + Interni 
■ Applicazione pratica su manichino del protocollo BLSD con DAE    120 minuti  
 
6^ lezione: giovedì 28.01.2010              ore 2,00/ 120 minuti 
 Signor infermiere 118 
 Con Istruttori 118 + Interni 
■ Integrazione e recupero di eventuali carenze didattiche emerse durante il corso 
■ Prove pratiche su manichino protocolli BLS E BLSD con DAE   120 minuti 
 
 
 
 
7^ lezione: lunedì 01.02.2010            ore 2,00 / 120 minuti 



 Signor infermiere 118 
■ Valutazione ed assistenza secondaria.       60 minuti 
■ Simulazione di approccio all’evento critico: definizione dei ruoli, valutazione dello scenario, 
valutazione ed assistenza primaria, BLS, e valutazione ed assistenza  secondaria.    
            90 minuti 
         
8^ lezione: giovedì 04.02.2010           ore 2,00 / 120 minuti  
 Signor infermiere 118 
■ L’evento traumatico: lo scenario, la dinamica, il triade.    45 minuti 
■ Approccio all’evento traumatico: ABCD       75 minuti 
 
9^ lezione: lunedì 08.02.2010          ore 2,00 / 120 minuti 
 Signor infermiere 118 
■ Le ferite, lussazioni, fratture, corpi estranei, emorragie.     45 minuti  
 Con Istruttori 118+ Interni 
■ Tecniche di manovre di mobilizzazione del traumatizzato: tamponamento emorragie, rotazione 
e allineamento.          75 minuti  
 
10^ lezione: giovedì 11.02.2010           ore 2,00 / 120 minuti  
 Signor infermiere 118 
■ Il trauma cranico e vertebrale.        60 minuti  
■ Rimozione del casco, applicazione del collare cervicale, immobilizzazione su asse spinale  
            60 minuti  
 
11^ lezione: giovedì 18.02.2010           ore 2,00 / 120 minuti  
 Signor infermiere 118 
■ Mobilizzazioni in emergenza: tecniche di estricazione, utilizzo di presidi vari     
            45 minuti  
 Con Istruttori 118 + Interni 
■ Simulazione di soccorso al traumatizzato      75 minuti  
 
 
12^ lezione: lunedì 22.02.2010            ore 2,00 / 120 minuti 
 Signor infermiere 118 
■ Lesioni da agenti fisici: ustioni, colpo di sole, colpo di calore,  congelamento, assideramento. 
            60 minuti 
■ Avvelenamento, intossicazione, overdose.      60 minuti  
 
13^ lezione: giovedì 25.02.2010           ore 2,00 / 120 minuti 
 Signor infermiere 118 
 
■ Il paziente agitato e non collaborante: TSO      60 minuti 
■ Emergenze psichiatriche          60 minuti 
 
 
 
 
 
 
 
14^ lezione: lunedì 01.03.2010           ore 2,00 / 120 minuti 



 Ostetriche Mosca Angelita? 
■ Urgenze ostetriche e assistenza occasionale al parto.    120 minuti  
 
15^ lezione: giovedì 04.03.2010           ore 2,00 / 120 minuti  
 Sig Pediatra Antolini Alberto 
■ Le urgenze – emergenze neonatali e pediatriche PBLS     60 minuti  
■ Prova su manichino pediatrico.        60 minuti  
 
16^ lezione: sabato 06.03.2010                        ore 4,00 / 240 minuti 
 Signor infermiere 118 
 Con Istruttori 118 + Interni 
■ Simulazione di eventi che comprendono emergenze mediche e traumatiche divise in stazioni 
separate, che gli equipaggi dei soccorritori dovranno gestire a rotazione.   ore 3,00 
■ Debrifing conclusivo          ore 1,00  
 
17^ lezione: gg/mm/aa                 ore 4,00 / 240 minuti 
 Signor ___________________________ 
 
■ Integrazione e recupero di eventuali carenze didattiche emerse durante il corso  ore 4,00 
 
 
MODULO ORGANIZZATIVO – GESTIONALE   durata minima 10 ore 
 
 
18^ lezione: lunedì 08.03.2010           ore 2,00 / 120 minuti    
  Signor infermiere 118 
■ Organizzazione del sistema di emergenza provinciale     60 minuti  
■ Protocolli all’interno della Centrale Operativa 118 e sui mezzi di soccorso   60 minuti  
 
19^ lezione: giovedì 11.03.2010           ore 2,00 / 120 minuti 
 Signor infermiere 118 
■ Conoscenza e utilizzazione delle attrezzature sui mezzi di soccorso e strumenti di 
comunicazione radio          60 minuti 
 Signor infermiere 118 
■ Protocolli attivati sulle strutture extra ospedaliere e ospedaliere    60 minuti  
 
20^ lezione: lunedì 15.03.2010           ore 2,00 / 120 minuti 
  Signor infermiere 118 
■ Conoscenza dei protocolli di attivazione degli altri servizi pubblici di emergenza ( Polizia, Vigili 
del Fuoco, Soccorso Alpino ) elisoccorso : Perri e/o pilota???    60 minuti 
■ Protocolli operativi per maxi – emergenze, grandi eventi ed emergenze non convenzionali 
            60 minuti 
 
21^ lezione: giovedì 18.03.2010           ore 2,00 / 120 minuti 
            Signor infermiere 118 
■ Conoscere i sistemi di autoprotezione e sicurezza      120 minuti  
■______________________________________________ 
 
 
 
 



22^ lezione: lunedì 22.03.2010           ore 2,00 / 120 minuti 
 Signor Villotti Graziano  
■ La responsabilità del soccorritore e la tutela della privacy    120 minuti 
 
23^ lezione: giovedì 25.03.2010           ore 2,00 / 120 minuti 
 Comandante VVF di Storo Berti Franco  
 
■ I rischi sul luogo dell’evento e la loro prevenzione, principali sistemi di antincendio  
            120 minuti 
 
24^ lezione: lunedì 29.03.2010           ore 2,00 / 120 minuti 
Rappresentante polizia municipale, da confermare nominativo 
 
■ Guida in emergenza 
■ Il rispetto del codice della Strada 
 
MODULO RELAZIONALE        durata minima  2 ore 
 
25^ Lezione: giovedì 01.04.2010     ore  2,00 / 120 minuti 
Signor Dott. Villotti Graziano 
 
■ Acquisizione delle capacità di relazione con l’equipe e con l’utenza    120 minuti 
 
 
VALUTAZIONE DI IDONEITA’: giovedì 08.04.2010     (presente Dr. Graziano Villotti) 
 
 Il corso di formazione si conclude con una verifica finale tramite test – questionario a 
risposta multipla per i moduli formativi. Organizzativo – gestionale  e relazionale, mentre al 
termine del modulo assistenziale sarà somministrato un test a risposta multipla e espletata inoltre 
una prova teorico – pratica, che ciascun aspirante soccorritore dovrà sostenere e superare per 
poter essere riconosciuto al soccorso, raggiungendo performance minima di 70/100 per ogni 
modulo formativo. 
 Le verifiche di ciascun modulo si svolgeranno alla presenza di una Commissione prevista 
nelle delibera della Giunta Provinciale n. 1178 del 10.06.2005 e s.m. 1661 del 18.08.2006, 
composta del rappresentante di Trentino Emergenza 118 in qualità di Presidente della 
Commissione, il Direttore del Corso ( delegato dal direttore Sanitario), e/o dal Direttore Sanitario 
in funzione di Direttore del Corso: 
 ■ La somministrazione di un test che valuterà il grado di apprendimento dei contenuti 
teorici ( per tutti i tre moduli ). 
 ■ Una prova pratica che valuterà le abilità manuali acquisite con particolare riferimento 
alla capacità di gestione globale dell’evento.( modulo assistenziale) 
A conclusione del percorso formativo, è prevista una valutazione di gradimento dell’iniziativa 
sull’organizzazione, materiali, docenti e istruttori. 
 
ATTESTATO 
 
 Il rilascio dell’attestato di partecipazione e di idoneità è vincolato ai seguenti criteri: 
 ■ Frequenza di almeno il 75% dell’attività formativa. 
 ■ Superamento della prova di valutazione con una performance complessiva di almeno il 
70/100. 
 



 
 
Il Direttore Sanitario             Il Presidente 
Dott. Giovanelli Olivo                     Berti Franco 
 
Il Direttore del Corso 
 Inf. Perri Michele 
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